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11 WMl MEeTopOLOJI

4. yihni tamamlayan Tirkiye’deki

liniversite o6grencilerinin “En Gozde
Sirketleri”ni belirlemeye yonelik
arastirma Eylal 2011 - Subat 2012
tarihleri arasinda Realta Danismanlk
tarafindan gerceklestirilmistir.

Arastirma ile temel olarak asagidaki
sorulara cevap aranmistir.

e Ogrencilerin Tirkiye’'de en fazla
calismayi arzuladiklari sirketler
hangileridir?

e Ogrenciler bu sirketlerde nigin
calismak istemektedirler?

e Ogrencilerin tercihlerinde etkili olan
temel faktorler nelerdir?

e Ogrenciler sirketler hakkinda nasil
bilgi edinmektedirler?

e Farkh bilgi kaynaklarinin 6grencilerin
tercihlerine gorece etkisi nedir?

e QOgrencilerin maas beklentisi ve
calismak istedikleri sirketlerden diger
beklentileri nelerdir?

Bu c¢ercevede sirketlerin  sunmus
olduklari Calisan Deger Onermelerinin
(Employee Value Proposition)
ogrencilerin tercihlerine etkileri
incelenmistir.

Ogrencilerin bilgi edindikleri kaynaklar
ise Agizdan Agiza iletisim (Word of
Mouth), Tanitim Calismalari (Publicity),
ilan/Reklam (Advertisement) ve
Kurumsal Bilgi Kaynaklari (Institutional
Information Sources) basliklari altinda
ele alinmistir.

Sekil 1’de sunulan modelde Calisan
Deger Onermesi, sirketin Marka Kisiligi
ile mevcut ve potansiyel calisanlara
sundugu vyararlari iceren bir degerler
bitlni olarak kabul edilmistir.

Ayrica sirketin gilcll bir isveren olarak
algilanabilmesi  icin  bu  degerler
bitlininln icerigi kadar, hedef kitleye
nasil ulastirildig da onem
kazanmaktadir. Bunun icin sirketin
kullanmis oldugu iletisim kanallari da
modelin kritik bir bileseni
niteligindedir.

Sekil 1. Arastirrma Modeli
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GCalisana “dokunus noktalar’”  Sekil isveren markasina yonelik yapilacak
2’deki modelimizde belirtilmistir. Bu calismalarda  olusturulacak  strateji
model tipik olup sirketler 6zelinde “dokunus  noktalar”’nin  tamamini
degisiklik gosterebilir. kapsamaladir.

En gozde sirketler arastirmasinda Sadece eksik noktalarin giderilmesine
o6grencilerin ozellikle yesil ve yonelik calismalar, birbirleriyle tutarsiz
sonrasinda tiim alanlardaki tecribeleri mesaj verebilir ve isveren markanizi
ve edindikleri bilgilerle ortaya g¢ikan olmsuz etkileyebilir.

isveren imaji 6lciilmistiir.

Sirket Sozoisd Farkindalik
Yaratma
Baghik | o " | Dikkate
I i e J Alma

II ’ E E— |
Katilim Tercih Etme

o . o @ RreEALTA
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Tirkiye’deki 101 farkli Gniversitede
O0grenim gbérmeye devam eden
o0grenciler arastirmanin hedef kitlesini
olusturmaktadir. Bu kapsamda anket
formlar, 101 (dniversiteden 235.616
O0grencinin e-posta adresine
gonderilmistir.

Gunldk tekil ziyaretgisi toplam 22000
olan www.businews.eu ve

WWWw.enginews.eu portallarimizda

strekli haber ve banner duyurusu Eylil
2011 — Subat 2012 tarihleri arasinda
yapimistir.

Arastirmanin  Facebook application’i
gelistirilmis ve katilimcilarin Facebook
hesaplarindan ¢ikmadan arastirmaya
katilmalari saglanmistir.

Katilimcilar arastirmanin son adiminda
ortaya c¢ikan Kkisilik ozelliklerini sosyal
aglarda paylastilar. Katilimcilarin
networkiinde olan diger kullanicilar bu
paylasimlari gordiler.

Bu ¢alismalar neticesinde 18.490 anket
formu elde edilmistir. Hatali ve eksik
doldurulmus formlar degerlendirme
disi birakilmis ve bu sekilde 15.203
kullanilabilir ~ anket  formu  elde
edilmistir.

Homojen olmayan ozelliklere sahip
10.000.000 kisiden olusan bir hedef
kitleyi % 95 guvenilirlik dlizeyinde, + %
3 Orneklem hatasi ile temsil edebilecek
orneklem blyuklGginin 1067 oIduéu1
dikkate alindiginda, arastirmanin

orneklem buylkliglinin elde edilen
sonuglarin genellenebilmesi icin son
derece yeterli oldugu soylenebilir.

Arastirma sorularinin i¢ tutarlihgini
gosteren Coranbach Alfa degeri a =
0.941 olarak hesaplanmistir.  Bir
Olceginin bilimsel yeterliligi icin asgari
sinir a = 0.7°dir'. Buna bagh olarak
arastirmada kullanilan Olgegin
glvenilirliginin  son derece vyiksek
oldugu sdylenebilir.

Arastirmada 222 firma yer almistir.
Arastirmaya dahil edilen firmalar
onceki yillarin arastirma sonuglarindan
elde edilen veriler ve O0grencilerle
yapilan  odak grubu calismalari
neticesinde belirlenmistir.

Firmalar listeye herhangi bir siralama
yapilmadan rassal olarak
yerlestirilmistir. ~ Ayrica  katiimcilar
eklemek istedikleri firmalari “Diger”
kutucuguna kendileri yazmiglardir.

! Hair, J. F,, Anderson, R. E, Tatham, R. L. ve Black, W. C. (1995). Multivariate data analysis. New Jersey:

Prentice Hall.

! priscilla Salant ve Don A. Dillman, How to Conduct Your Own Survey, John Wiley & Sons, Inc. Newyork,
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2 |l XYz SEKTORU
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2 [l XYz SEKTORD
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XYZ Sektoriiniin En Gozde Sirketleri
Turkiye’'nin en gdzde Hizl tliketim sirketi ABC'dir.

%24,1 tercih orani ile 6grenci tercihlerinde sektor lideri olan ABC’in en yakin rakibi (EYR)
durumundaki DEF’nin tercih orani ise % 19’dur.

ABC’in 6grencilere yonelik calismalarinda yararlanabilecegi SWOT analizi sonuglari Sekil 3’de
verilmistir. SWOT Tablosu olusturulurken;

ABC’inEYR’ye gore belirgin bir Gstlnluk sagladigi faktorler FIRSATLAR,
EYR’nin ABC’ye gére belirgin bir Gstiinliik sagladigi faktdrler TEHDITLER,
ABC’in S. Ort. (Sektér ortalamasi)’na karsi giiclii oldugu faktdrler GUCLU YONLER,

ABC’in S. Ort. (Sektér ortalamasi)’'na zayif oldugu faktérler ZAYIF YONLER kutucuklarina
yerlestirilmistir. Ogrenci tercihlerini orta diizeyde etkileyen degiskenlere ise tabloda yer
verilmemistir.

Her iki sirketin de zayif oldugu faktorler ZAYIF YONLER kutucuklarina yerlestirilmistir. Ogrenci
tercihlerini orta dlizeyde etkileyen degiskenlere ise tabloda yer verilmemistir.

© Realta’ Danigmanlik Ltd. Sti. En Gozde Sirketler ® 2012
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2.1 |l SWOT Analizi

GUCLU YONLER

Kurumsal o6zelikler
Calisanlarin gorinisi
Uriin hizmet farki
Girisimci ruhu

Kurumsal ozellikler
Kurum kaltard
Uriin hizmetler
Sosyal sorumluluk
Misyon
Vizyon
Gegmis
Dunya gorusi
Uriin kalite
Mali gici
Cevre politikasi
Sosyal sorumluluk
Topluma ekonomik katki

Fonksiyonel ozellikler
Ucret-giivence

Yan imkanlar

Kisisel gelisim olanaklari
Calisma ortami
Yoneticiler

Calisanlarin niteligi

Etik standartlar
Calisanlar arasiiliskiler

isveren marka kisiligi
Yaratici
Yetenekli
Ust sinif

Bilgi kaynaklari
Tanitim
Universite sunumlar

FIRSATLAR

ZAYIF YONLER
Kurumsal 6zellikler
Temel degerler

Kurumsal ozellikler
Gorsel kimlik
Logo-renkler
Web sitesi
Calisma saatleri

isveren marka kisiligi
Dirast

Sicakkanli

Cesur

Etkileyici

Giiclu

Bilgi kaynaklari

ilan reklam

Televizyon reklamlari
internet reklamlari
Yonetici roportajlari
Basinda yer alan haberler
Sponsorluklar

TEHDITLER

Sekil 3. Ogrenci Tercihlerini Etkileyen Faktorler - SWOT Analizi

© Realta’ Danismanlik Ltd. Sti.
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Buna gdére XYZ ve EYR’nin Ge¢misleri, Mali Giigleri, Referans Olma Ozellikleri ve Musterilerin
Niteligi 6grenci tercihlerini olumlu yonde etkileyen faktorlerdir. Ayrica basinda yer alan
haberler de 6grencileri bu iki sirketi tercih etmeye yoneltmektedir.

Her iki sirketin de 06grencinin goziinde “samimiyet” sorunlari bulunmaktadir. Ayrica
ogrenciler XYZ ile EYR'yi sosyal sorunluluk anlayisi, yonetici ve galisanlarin niteligi, isletme igi
iliskiler ve galisma sartlari agisindan yetersiz bulmaktadir.

EYR'nin Kurum Kultlirt, Bliylime Hizi ve Girisimci Yapisi XYZ'e tehdit olusturacak olclide
O0grenci tercihlerini etkilemektedir. Ayrica EYR sosyal aglari ve (Universitedeki Ogretim
gorevlilerini ¢ok iyi kullanmaktadir.

XYZ EYR’ye gore ust sinif, orijinal ve daha yeterli olarak algilanmaktadir. Sayilan kisilik
ozellikleri XYZ'nin isveren markasini giiclendirmesini saglayacak firsatlar olarak gorilebilir.
XYZ EYR’ye gore Gorsel Kimlik Unsurlari ve Uriinlerinin Tasarim/Kalitesi acisindan da belirgin
bir Gstunlik saglamistir. Ayrica XYZ'nin sponsorluk faaliyetlerini ¢ok iyi kullandigi ve aile ve
arkadas cevresinin 6grencileri XYZ'yi tercih etmeye yonlendirdikleri anlasiimaktadir.

SWOT analizine temel teskil eden iliskilere ait 6zet degerlendirmeler asagida sunulmustur.

Kurumsal Ozellikler:

XYZ'yi, EYR’ye goére olumlu ya da olumsuz yonde farkh kilan kurumsal 6zellikler asagida
Ozetlenmistir.

Kurum Kiiltiirii: (detay sayfa XXX yer almaktadir.)

XYZ, kurum kiiltiiriini olusturan bilesenler acisindan EYR’nin gerisinde kalmistir. Ozellikle
kurucu, diinya gortsi ve temel degerler faktorlerinde her iki sirket arasinda belirgin bir
fark bulunmaktadir. XYZ sadece “gecmisi” ile EYR'ye Ustlinlik saglayabilmistir.

Gorsel Kimlik:

XYZ, gorsel kimlik boyutunda EYR’ye blyk bir tstlinliik saglamistir. Ayrica tiim boyutlarda
sektodr ortalamasi lzerinde bir degere sahiptir. Ozellikle XYZ'nin logosunun égrencilerin
tercihlerinde oldukca etkili oldugu gorilmektedir.

Uriin / Hizmetler:

XYZ, Grunlerinin tasarimi, kalitesi ve 6zglnligl agisindan gerek EYR gerekse sektordeki
diger ABC sirketlerine gére daha olumlu bir algiya sahiptir.

Rekabet¢i Konum:

Ogrenciler XYZ'yi mali acidan giicli bulmakla birlikte, biyiime hizi, karhlk dizeyi ve
girisimcilik 6zellikleri agisindan ERY’nin gerisinde oldugunu disinmektedir.

Sosyal Sorumluluk Anlayisi:

Ogrenciler EYR'yi, XYZ’'e gére daha cevreci bir sirket olarak gérmektedir.

© Realta’ Danismanlik Ltd. Sti. En Gozde Sirketler ® 2012
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Ucret ve is Giivencesi:

Ucret ve is glivencesi agisindan XYZ ile sektdrdeki diger sirketler arasinda belirgin bir fark
bulunmamaktadir.

Kisisel Gelisim ve Kariyer Olanaklari:

Kisisel gelisim ve kariyer olanaklari agisindan XYZ ile sektordeki diger sirketler arasinda
belirgin bir fark bulunmamaktadir.

Calisma iklimi:

Ogrenciler, EYR’de, XYZ'ten daha iyi bir ¢calisma iklimi oldugunu diisiinmektedir.

Calisma Sartlari:
Ogrenciler EYR’nin calisma saatlerinin XYZ'e gére daha uygun ve etik standartlarinin ise
daha yiksek oldugunu disiinmektedir.

Isveren Marka Kisiligi: Detay sayfa XXXde yer amaktadir.

XYZ'yi, EYR'ye gbre olumlu ya da olumsuz yonde farkli kilan isveren marka kisiligi 6geleri
asagida 6zetlenmistir.

Samimiyet:

Ogrenciler EYR’yi XYZ’'e gére daha samimi ve diiriist bulmaktadir.

Cosku:
Ogrenciler XYZ'yi rakiplerine gore daha kiskirtici bir sirket olarak gérmektedir.

Yeterlilik:

XYZ rakiplerine gore uzmanligi daha yliksek, daha basarili, daha tutarh ve daha dayanikli
bir sirket olarak algilanmaktadir.

Ustiinliik:

XYZ rakiplerine gore daha orijinal ve daha Ust sinif bir sirket olarak gériilmektedir. Bununla
birlikte EYR, XYZ'e gore daha ¢agdas bir sirket imaji cizmektedir.

Bilgi Kaynaklari: Detay sayfa XXXde yer amaktadir

XYZ'e, EYR’ye gbre avantaj ya da dezavantaj saglayan bilgi kaynaklari ve 6grenci tercihlerine
olan etkileri asagida 6zetlenmistir. .

Agizdan Agza iletisim:

XYZ geleneksel agizdan agza iletisim kanallarinda (calisanlar, aile, arkadaslar) gerek EYR
gerekse sektordeki diger sirketlere gore belirgin bir Ustlinlige sahiptir. Bunun yaninda
sirketin sosyal aglar ile Universitedeki 6gretim gorevlilerinden yeterince yararlanamadigi
gozlenmektedir.

© Realta’ Danismanlik Ltd. Sti. En Gozde Sirketler ® 2012



Tanitim Calismalari:

Arastirma sonuglari XYZ'nin sponsorluk faaliyetlerinin 6grencilerin tercihleri Ulzerinde
oldukga etkili oldugunu géstermektedir. XYZ ayrica kariyer sitesi, kariyer glinleri ve tanitim
sunumlari gibi tanitim araglarini rakip sirketlere gore daha basarili bir sekilde
kullanmaktadir.

ilan ve Reklamlar:

ABC sirketlerinin farkli mecralarda vermis olduklari ilan ve reklamlarin 6grenci tercihlerine
etkisi acisindan sirketler arasinda belirgin bir fark bulunmamaktadir.

XYZ’yi Tercih Eden Ogrencilerin Temel Tanimlayici Ozellikleri Detay sayfa XXXde yer
amaktadir

XYZ'yi tercih eden 6grencileri tanimlayici nitelikteki cinsiyet, akademik basari, yabanc dil,
Universite, is yasantisindan beklentiler ve kisisel 6zellik bilgileri asagida 6zetlenmistir.

Cinsiyet: XYZ'yi tercih eden 6grencilerin % 56’s1 kiz, % 44’0 erkektir.

Akademik Basari: XYZ'te calismak isteyen Ogrenciler akademik basari diizeylerini 10
Uzerinde 7 olarak tanimlamislardir. Bu deger sektor ortalamasi diizeydedir.

Yabanci Dil: XYZ'te calismak isteyen &grenciler ingilizce bilgi diizeylerini “iyi” olarak
tanimlamislardir. Bu deger sektor ortalamasi diizeydedir.

Universite: XYZ en fazla Kocaeli Universitesinde 6grenim géren 6grenciler tarafindan
tercih edilirken EYR, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Ogrencilerinin ilk tercihi
olmustur. Bunun yaninda XYZ'nin genel (niversite profilinin EYR'ye gore daha iyi oldugu
soylenebilir.

Kisisel Ozellikler: XYZ'yi tercih eden &grenciler ictenlik ve sicakkanlilik dzellikleri ile ABC
sektorind tercih eden diger 6grencilerden ayrilmaktadir.

Is Yasantisindan Beklentiler: XYZ'yi, fark yaratmak, katki saglamak, uzmanlasmak, kariyer
yapmak isteyen Ogrenciler tercih etmektedir. Para kazanmak ve bagimsizlik ise XYZ'yi
tercih eden 6grencilerin 6ncelikli hedefleri arasinda yer almamaktadir.

© Realta’ Danismanlik Ltd. Sti. En Gozde Sirketler ® 2012
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Kurumsal ve Fonksivonel Ozellikler

FONKSIYONEL ve KURUMSAL OZELLIKLERIN TERCIHLERE ETKiSi

Bltln Grin markalarinda oldugu gibi isveren markasinda da adaylara psikoljik ve fonksiyonel
deger 6nerileri yapilmaktadir.

Fonksiyonel deger 6nerileri genel olarak kolay kopyalanabilir olarak diisinilmektedir (rakip
bir firma daha fazla lcret ve daha iyi fiziksel ofis ortami kolaylikla saglayabilir).

Psikolojik deger onerileri kurumun kiltirind ve genel vyapisini olusturan, kolay
kopyalanamacak degerlerden olusmaktadir.

Sonrasinda kontrolli ve kontrolsiiz iletisim ile bu bilgi adaylara tasinmakta ve isveren marka
imaji olusmaktadir. Olusan imajla firma adaylari kendine ¢ekmektedir.

En gdzde sirketler arastirmasinda ABC'nin Universiteli adaylar arasindaki isveren marka imaiji
ve bu imajla ilgili tercih orani élgtlmastdar.

Isveren Kimligi Konumlandirma

Prikalojik

Fonksiyonel

GreaLTa
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KURUMSAL OZELLIKLERIN OGRENCI TERCIHLERINE ETKIiSi

Bu alt bolimde XYZ'nin kurumsal 6zelliklerinin 6grenci tercihlerine olan etkileri, en yakin
rakibi (EYR) ve sektor ortalamasi ile karsilastirmali olarak sunulmustur.

Sekildeki degerlerden, XYZ’'nin kurumsal ozelliklerinin, 6grencilerin sirket tercihlerinde,
sektordeki diger sirketlerin kurumsal oOzelliklerine gore daha fazla etkili oldugu
gorilmektedir. Bu cercevede kurumsal 6zelliklerin XYZ’'nin isveren markasina énemli katki

sagladigi soylenebilir.

0,45

0,4

0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

Diiriist icten Erdemli

Sicakkanl

M ABC 0,34 0,36 0,33

0,37

M EYR 0,36 0,35 0,33

0,41

MS. Ort 0,33 0,33 0,32

0,36

SAMIMIYET

icten

COSKU

Atak

Erdemli

Yaraticl

PRESTiJ

Modern

Ust sinif

YETERLILIK

Ustsinif
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XYZ kurum kaltirini olusturan tim faktorlerde, sektordeki diger sirketlere belirgin bir
Ustlnlik saglamistir. Kurucu, Dinya Gorisi ve Temel Degerler faktorlerindeki farklar
oldukga belirgindir.

Kurum Kiltira:
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MS. Ort
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0,36
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Gorsel Kimlik:

Basta logo ve renkler olmak lizere, XYZ'nin tim gorsel kimlik unsurlarinin 6grencilerin sirket
tercihlerinde daha etkili oldugu gézlenmektedir.
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XYZ sunmus oldugu hizmetlerin tasarimi, kalitesi ve 6zglinligl acisindan sektordeki diger
sirketlere gore ¢ok daha olumlu bir algiya sahiptir.

Uriin / Hizmetler:
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Rekabet¢i Konum:

Ogrenciler XYZ'yi mali acidan giicli bulmakla birlikte, EYR’nin, bilyiime hizi, karlihk diizeyi ve
girisimcilik ozelligi faktorlerinde XYZ'e gore daha basarili oldugunu distinmektedirler. XYZ
ayrica bu U faktorde sektor ortalamasinin da gerisinde kalmistir.
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Sosyal Sorumluluk Anlayisi:

Ogrenciler EYR'yi, sosyal sorumluluk anlayisi, cevre politikasi ve topluma sagladigi ekonomik
katki acisindan XYZ'e gore daha basarili bulmaktadirlar. XYZ ayrica topluma saglanan
ekonomik katki faktoriinde, sektor ortalamasinin da gerisinde kalmistir.
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FONKSIYONEL YARARLARIN OGRENCI TERCIHLERINE ETKiSi 22

Bu alt bolimde XYZ'nin calisanlarina sunmus oldugu fonksiyonel vyararlarin 6grenci
tercihlerine olan etkileri, EYR ve sektor ortalamasi ile karsilastirmali olarak sunulmustur.

Arastirma veriler ABC sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin calisanlara sunduklari
fonksiyonel yararlarin sirket bazinda belirgin bir farkhlik géstermedigini ortaya koymaktadir.
Her bir fonksiyonel yararin, 6grencilerin sirket tercihlerine etkilerine iliskin detaylar ise takip
eden grafiklerde sunulmustur.
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XYZ Ucret ve yan imkanlar agisindan gerek EYR'ye gerekse sektordeki diger sirketlere gore
daha iyi bir konumdadir. Bununla birlikte is glivencesi agisindan hem EYR’nin hem de sektor
ortalamasinin gerisinde kalmistir. Ogrenciler ayrica EYR’nin, XYZ’e gére dahi iyi bir referans
teskil ettigini disinmektedir.

Ucret ve Giivence:
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Kisisel Gelisim ve Kariyer Olanaklari:

Ogrenciler, EYR'nin XYZ'e gore daha farkli projelerde ¢alisma imkani sundugunu ve buna
baglh olarak EYR'de daha iyi bir kisisel gelisim kaydedeceklerini diisinmektedir. Bunun
yaninda yukselme ve yurt disinda ¢alisma olanaklari agisindan XYZ ile EYR arasinda belirgin
bir fark bulunmamaktadir.
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Calisma iklimi:

Ogrenciler, XYZ'nin mdsteri kitlesinin EYR'ye gore daha seckin oldugunu diisiinmektedir.
Bunun yaninda EYR yoneticilerin kalitesi ve ¢alisanlar arasindaki iliskiler agisindan XYZ'e gore
daha olumlu bir algiya sahiptir. Her iki sirket arasinda calisanlarin niteligi acisindan fark
bulunmamaktadir.
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Calisma Sartlari:

Cahsma ortami ve etik standartlar agisindan diger firmalar arasinda belirgin bir farkhhk
gozlenmezken, XYZ'nin ¢alisma saatlerinin daha yogun oldugu gortsi hakimdir.
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23 [l isveren Kisiligi

XYZ’NiN iSVEREN KiSiLiGi

Bu alt bolimde 6grencilerin sirketleri bir isveren olarak nasil gordiikleri Jennifer L. Aaker
tarafindan gelistirilen “Marka Kisiligi Boyutlar” kullanilarak incelenmistir.

Olusturdugunuz / olusturmak istediginiz marka kisiligi sektoriintizde sizi farkh kilacak en
onemli unsurlardan biridir.

Buna gore 6grenciler XYZ'yi diger firmalara gore daha samimi ve daha coskulu bir banka
olarak gortirken, SL'nin daha yeterli ve daha prestijli oldugunu disinmektedirler.

e ABC Ogrenci
e S, 011, Or

XYZ firmasini tercih eden 6grencilerin kendi kisilik 6zellikleri ve XYZ'de algiladiklar kisilik
ozellikleri 6rtismesi.

e ABC Ogrenci
e S, 01t OFr
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XYZ firmasi ve sektor ortalamasi karsilastirmasi

e ABC Ogrenci
e S, 01t OFr

XYX, sektor ortalamasi, XYZ'yi tercih eden Ogrenciler ve sektorl tercih eden 6grencilerin
karsilastirmasi.

Samimiyet:

Ogrenciler XYZ'yi diger firmalara gore daha icten, daha samimi ve daha sicakkanh olarak
gormektedirler.

0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05
0

Dirast icten Erdemli Sicakkanli

M ABC 0,34 0,36 0,33 0,37
M EYR 0,36 0,35 0,33 0,41
MS. Ort 0,33 0,33 0,32 0,36

© Realta’ Danigmanlik Ltd. Sti. En Gozde Sirketler ® 2012



Ogrenciler XYZ'yi diger firmalara daha disa donik bir banka olarak goérmektedirler.
Bankalarin, cosku boyutunu olusturan diger faktorlerden aldiklari puanlar arasinda ise
belirgin bir fark bulunmamaktadir.

Cosku:
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Yeterlilik:

XYZ yeterlilik faktorind olusturan tim bilesenlerde gerek EYR, gerekse sektor ortalamasinin
Ustlinde bir degere sahiptir. Bun gore 6grenciler XYZ'yi rakiplerine gére daha uzman, daha
basarili, olumsuzluklara karsi daha dayanikli ve daha tutarli olarak gérmektedirler.
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Prestij:

XYZ orijinal ve st sinif olma 6zelligi agisindan rakiplerine karsi belirgin bir Gistlinlige sahiptir.

Bunun yaninda EYR, XYZ'e gore daha ¢agdas bir sirket olarak algilanmaktadir.
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m Bilgi Kaynaklari

Bu alt bélimde 6grencilerin sirket tercihlerinde etkili olan bilgi kaynaklari, agizdan agza
iletisim (Word of mouth), tanitim galismalari (publicity), ilan/reklam (advertisement) ve
kurumsal bilgi kaynaklari (institutional information sources) basliklari altinda incelenmistir.

BiLGi KAYNAKLARI

Kontrolli (ilan/reklam, tanitim c¢alismalari) ve kontrolsliz iletisim olarak iki ana bolime
ayirabiliriz. Bu boélimde bazi kontrolsiiz gibi géziiken iletisim kontrollli hale getirilebilir.

Arastirma verileri ABC sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin farkl iletisim kanallarindan
yararlanma dizeyleri arasinda belirgin bir fark olmadigini géstermektedir. Sirketlerin farkli
bilgi kaynaklarini kullanim diizeylerinin ayrintilari ise takip eden grafiklerde verilmistir.

Firmanin kariyer brosiiri

Universitede dgretim gérevlileri
Firmanin promosyon Urtnleri
Universite yayinlarinda yer alan ilanlar

Sirketin Gniversitede yaptigl sunumlar

Gazeteilanlan

Dergi ilanlari

Okul disindan arkadaslarim

Ailem ve akrabalarim

Kariyer ginleri

Okuldaki etkinliklere firmanin sponsor...

Kariyer websiteleri

Televizyon reklamlari

Sirkette calisan kisiler

Ogrenci arkadaslarim

Staj sirasinda edindigim tecriibeler
Yarismalar / kamplar
Firma yoneticilerinin basinda yer alan...

Basinda firma ilgili yer alan haberler

internet ilanlar
Firmanin Girlin ya da hizmetleri

Firmanin kariyer sitesi

Sosyal network

0,0000,0100,0200,0300,0400,0500,0600,0700,0800,090
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Gagete dankan

Dergiidanian

Iriternet dankan
Televizyon reblamban
Universte yavintarmds iban

Sogrsl nabaork

Sirket calisankan :
Ofratim goravliben:

Aila [ skraba

Ofrenci wrbadaghar i
Okul dig arkadaglar
Sty tecriibem ]

Yargmaler | kamplar

Spongor aldufu atbinlikler
Kariyer gunlen
Universtede yaphih sunum

oneticilerinin riportap

Bannda yer slan haberler .
Firmanin kariyer brosurd .
Farmanin promaspon Urinben :
Firmanin kariyer sitesl i

Firmann driin | hizmeti

Kartver webstelen {arac kurumlar) ]
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4 ana kaynak
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XYZ geleneksel agizdan agza iletisim kanallarinda gerek EYR gerekse sektordeki diger
sirketlere gbre belirgin bir Ustlinlige sahiptir. Bunun yaninda sirketin sosyal aglar ile
Universitedeki 6gretim gorevlilerinden yeterince yararlanamadigi gézlenmektedir.

Agizdan Agiza iletisim:
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Tanitim Calismalari:

Kariyer brosirli, promosyon driinler ve staj tecriibelerinden elde edilen bilgilerin,
o0grencilerin isveren tercihlerine etkisi acisindan ABC sektoriindeki sirketler arasinda anlamh
bir farkhlik bulunmamaktadir. Bunun yaninda XYZ’nin kariyer sitesi, kariyer giinleri ve yaptigi
tanitim sunumlarinin, 6grenci tercihlerini yonlendirmede rakiplerininkilere gére daha etkili
oldugu gorilmektedir.
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XYZ sponsorluk faaliyetleri ile EYR’ye belirgin bir Gstinlik saglamistir. Ayrica basinda yer alan
haberler ile isletme oyunlari, XYZ'nin tercih edilmesinde EYR’ye gore daha etkili olmaktadir.
Yoneticilerin demeg ve roportajlari ise, tanitim faaliyetleri icinde XYZ'nin EYR'ye gore zayif

Sponsorluk

oldugu tek alandir.
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ilan ve Reklamlar:

33

ABC sirketlerinin farkli mecralarda vermis olduklari ilan ve reklamlarin 6grenci tercihlerine
etkisi acisindan sirketler arasinda belirgin bir fark bulunmamaktadir. Bununla birlikte XYZ'nin
sadece dergi ilanlarinda kismi bir Gistiinlige sahip oldugu soylenebilir.
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ISKUR ve istihdam Sirketlerinin sagladiklari bilgilerin 6grenci tercihlerine etkisi ihmal edilebilir
diizeydedir. XYZ kariyer sitelerini sektordeki diger sirketlere yakin bir oranda kullanirken,
EYR’nin bu bilgi kaynagini kullanmadaki basarisizlig dikkat cekicidir.

Kurumsal Bilgi Kaynaklari:
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m Calisma Arzusu

Ogrencilerden tercih etmis olduklari sirkette calismayi ne élciide arzuladiklarini 10’lu élgek
tizerinden (1 = isterim; 10 = En Biiyiik Hayalim) degerlendirmeleri istenmistir. Grafikte yer
alan veriler, XYZ'yi secen 6grenciler diger ABC sirketlerini secen 6grencilere gére daha yuksek
calisma arzusuna sahip olduklarini géstermektedir.

CALISMA ARZUSU
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m Ogrenci Profilleri

OGRENCi PROFILLERI

Bu alt bélimde XYZ'yi tercih eden 6grencilerin profilleri, EYR'yi secen 6grenciler ve sektor
ortalamasi ile karsilastirmali olarak sunulmustur.

Cinsiyet:

Arastirma sonuclari ABC sektorini tercih eden 6grencilerin % 37’sinin kiz, % 63’lUniin erkek
oldugunu gostermektedir. Bu veriler i1s18inda ABC sektoriine erkek Ogrencilerin daha fazla
ragbet gosterdigi soylenebilir.

XYZ'yi tercih eden 6grencilerin cinsiyet profilleri karsilastirmali olarak incelendiginde, XYZ'nin
sektor ortalamasina yakin bir degere sahip oldugu goze carpmaktadir. EYR'yi tercih eden kiz
ogrencilerin orani ise sektor ortalamasinin tzerindedir.
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Ogrencilerden akademik basarilarini 10 lzerinden degerlendirmeleri istenmistir. Sonuglar
ABC sektorini tercih eden 6grencilerin akademik basari dlizeylerinin sirket bazinda belirgin
bir farkhlk gostermedigini ortaya koymaktadir. XYZ'yi tercih eden 6grencilerin de akademik
basari durumlari sektor ortalamasi diizeyindedir.

Akademik Basari

.-

akademib Bagan
Ul iR 711
|EYE f,20
Seltar L

:T._‘r.,""'\-_"-'l-' EVR SelEdn

Yabanci Dil Bilgi Diizeyi

Ogrencilerden yabanci dil bilgi diizeylerini 4 izerinden degerlendirmeleri istenmistir. XYZ'yi
tercih eden 6grencilerin yabanci dil bilgi diizeyleri, EYR'yi tercih eden 6grencilerin yabanci dil
bilgi duizeylerinden daha dislik gortlmekle birlikte arasindaki farkin ihmal edilebilir diizeyde
oldugu soylenebilir.

. -_||1:|||.;| & | E Afmangh _Fna-rn:.-r_:
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ER | 3.30 ' 0.52 ' 0.15
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Universitelere Gére Dagilim:

XYZ en fazla Kocaeli Universitesinde égrenim gdéren égrenciler tarafindan tercih edilirken,
EYR TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Ogrencilerinin ilk tercihi olmustur. Bunun
yaninda XYZ’'nin genel UGniversite profilinin EYR’ye gore daha iyi oldugu soylenebilir.

XYZ'yi Tercih Eden Ogrencilerin Universitelere Gore Yiizdesel Dagilimi grafikte sunulmustur.
Veriler XYZ’'nin agirlikh olarak; Kocaeli, Selcuk, Marmara, Yildiz Teknik, istanbul ve Sabanci
Universitelerinde tercih edildigini gostermektedir.

38

XYz EYR
1. Kocaeli Universitesi 1. TOBB Eko.ve Tek. Unv.
2. Selguk Universitesi 2. Mersin Universitesi
3. Marmara Universitesi 3. Erciyes Universitesi
4. Yildiz Teknik Unv. 4. Bahcgesehir Universitesi
5. istanbul Universitesi 5. Dogus Universitesi
6. Sabanci Universitesi 6. Ege Universitesi
7. Kog Universitesi 7. Selguk Universitesi
8. stanbul Teknik Unv. 8. Bilkent Universitesi
9. Dokuz Eylil Unv. 9. Kocaeli Universitesi
10. Bilkent Universitesi 10. Cukurova Universitesi
11. Anadolu Universitesi 11. Yeditepe Universitesi
12. Yeditepe Universitesi 12. Okan Universitesi
13. istanbul Bilgi Unv. 13. Sakarya Universitesi
14. Orta Dogu Teknik Unv. 14. istanbul Teknik Unv.
15. Sakarya Universitesi 15. Yildiz Teknik Unv.
Kocaeli |
Selguk 1
Marmara |
YT |
istanbul |
Sabanci |
Kog |
iTo |
Dokuz Eylil 1
Bilkent |
Yeditepe 1
Anadolu |
istanbul Bilgi |
ODTU |
Sakarya 1
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
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OGRENCILERIN KiSiLiK OZELLIKLERI

ABC'i tercih eden 6grencilerin kisilik 6zellikleri ve bu 6grenciler tarafindan ABC’in algilanan
kisilik Ozellikleri asagidaki tabloda sunulmustur. Bu boélimde hedeflenen “person-
organisation fit” konseptinde 6grencinin kendi kisilik 6zellikleriyle calismayi hayal ettigi
ABC'’in kisilik ozelliklerinin uyumudur. ABC, ABC'i tercih eden o6grencilerle kismen uyumlu
olmakla birlikte asagidaki ikinci tabloda gorilecegi lizere sektordeki tim firmalari tercih eden
ogrencilerin kisilik 6zellikleriyle de belirli 6lctide uyumludur. Kisilik 6zelliklerinin uyumu uzun
memnuniyet ve bagllik faktorlerini 6nemli etkileyecektir.

Dirust

Dayanikli

e ABC Ogrenci

ABC, sektor ortalamasi ve o6grencilerin kisilik ozellikleri karsilastirmasi tablosu asagida
verilmistir.

Dirust

N

ftkileyici “,. n} SICakkanh :222 -
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Ogrencilerin is Yasantisindan Beklentileri

Ogrencilerden yiikselmek, kariyer yapmak, uzmanlasmak gibi beklentilerin onlar icin dnem
derecesini 5 Gizerinden degerlendirmeleri istenmis ve sonuglar bu alt bélimde sunulmustur.

Fonksiyonel Beklentiler: Ogrencilerin is yasantisindan bekledikleri fonksiyonel yararlar sirket
bazinda 6nemli bir farklilk géstermemekle birlikte, XYZ'yi tercih eden 6grencilerin istisnasiz
tim faktorlere daha yiiksek puan vermeleri dikkat gekicidir.

5 S o 0 e
P L pesssSSEEs  BEEEEEE R B ] -
y = - 5 -
2
Vukzalmak Karfyer yapmak Uznasndagnask Fars
S Ly 4,17 4,38 4,72 4,03
EVR 4,00 4,35 4,53 3,34
Sektor 4,02 4,32 4,66 3,91
pitoaieadke ©EYR W Seltor

Sembolik Beklentiler: Ogrencilerin is yasantisindan bekledikleri sembolik yararlar arasinda
sirket bazinda gorilen farklihklar ihmal edilebilir diizeydedir.

Fark varsrmal
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Maas beklentileri: Ogrencilerin is yasantisindan bekledikleri sembolik yararlar arasinda sirket

bazinda gorilen farkhiliklar ihmal edilebilir dizeydedir.

4 memssssssssssssss

Fark Varsmal

#.31 aar &3z
B LEE 4,24 448 438 |
Buabtar 146 432 4,41 4,30 .
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ABC’e alternatif hangi firmalari tercih edecekler.

ABC'i tercih eden 06grenciler ABC'de calisamazlarsa alternatif olarak asagidaki firmalara
basvuracaklar.

30

25

20

15

10

XYz DEF TGH BMT TTW LKR STU DDT EFP AzZC
m% 25 23 12 9 9 8 7 6 5,5 5,5
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ABC’de en ¢ok ¢alisiimak istenen departmanlar

0,2500
0,2000
0,1500
0,1000
0,0500
0,0000 I . . . . . || || _— — — — S

Pazrlm | s Gls iK Ar-Ge | Lojistik | Finans M@§teri Hglkla Dis Tic. | Egitim | Teftis IT Kalite Prf)je Tasarim | Reklam Satin

llsk s Yon. Alma

1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

® %| 0,2251 | 0,1204 | 0,1099 | 0,0838 | 0,0681 | 0,0681 | 0,0628 | 0,0524 | 0,0471 | 0,0262 | 0,0209 | 0,0157 | 0,0131 | 0,0115 | 0,0105 | 0,0079 | 0,0052
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EK-A Ogrenci Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Fonksiyonel ve Sembolik Ozellikler: Bir sirketin calisanlarina sunmus oldugu deger &nerisinin bilesenlerini
Fonksiyonel Ozellikler ve Sembolik Ozellikler seklinde kesin cizgilerle ayirmak her zaman mimkiin
olmamaktadir. Ornegin Uicret her ne kadar fonksiyonel bir 6zellik olarak gériilse de ticretin insanlara
cagnistirdigi sinif ve prestij kavramlari sembolik niteliktedir. Bu nedenle kurumsal ozeliklerin
tanimlanmasinda bu tlr net bir ayrima gidilmemistir.

Kurum Kltiirii:

Kurucusunun kisilik 6zellikleri, benimsedigi ilkeler, Misyonu (varolus nedeni), Ge¢misi (ge¢misteki olumlu
olaylar), Vizyonu (nihai hedefi), Yonetici ve calisanlari tarafindan paylasilan temel degerleri,
Yoneticilerinin diinya gorisi

Gorsel Kimlik:

(1) Logosu / renkleri, (2) Sube/birimlerinin tasarimi (bina, tefrisat vb.), (3) internet sitesinin tasarimi
(gorunisu, fonksiyonelligi vb.), (4) Calisanlarin giyimleri/dis gortnusleri

Uriin / Hizmetler:

(1) Uriin/hizmetlerinin tasarimi, (2) Uriin ve hizmetlerinin kalitesi, (3) Uriin ve hizmetlerinin farkli ve
benzersiz olmasi.

Rekabet¢i Konum:
(1) Buyume hizi, (2) Mali/finansal gtici, (3) Karlilik diizeyi, (4) Girisimci ruhu/yapisi.

Sosyal Sorumluluk Anlayisi:

(1) Cevre politikasi, (2) Sosyal sorumluluk uygulamalari, (3) Topluma sagladigi ekonomik katki.

Ucret ve is Giivencesi:

(1) Ucret, (2) is glivencesi/garantisi, (3) Yan imkanlar, (4) Gelecek igin iyi bir referans.

Kisisel Gelisim ve Kariyer Olanaklari:

(1) Kisisel gelisim imkani, (2) Yikselme/terfi imkani, (3) Farkli projelerde ¢alisma imkani, (4) Yurtdisinda
¢alisma ikani.

Calisma iklimi:

(1) Yoneticilerin tutumu, (2) Calisanlarin niteligi, (3) Calisanlar arasi iliskiler, (4) Hitap ettigi musteri
kitlesi.

Calisma Sartlari:

(1) Fiziksel galisma ortami, (2) Calisma (mesai) saatleri, (3) Etik (ahlaki) standartlari.

Isveren Marka Kisiligi Ozellikleri: Marka kisiligi kurumun sembolik ve fonksiyonel ézelliklerine temel teskil
eden, samimiyet, cosku, yeterlilik ve Ustlnlik gibi O6zelliklerden olusmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin
yoklugunda kurumsal 6zelliklerin degeri azalmakta, hatta tamamen ortadan kalkabilmektedir. Ornegin
samimiyet Ozelligi zayif olan bir sirket inandiriciigini yitirecegi i¢cin calisan deger Onerisinde vaat ettigi
hususlar hedef kitle igin pek bir anlam tagsimayacaktir.
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Samimiyet:
(1) icten, (2) Samimi, (3) Diiriist, (4) Sicakkanl.

Cosku:
(1) Hayat Dolu, (2) Kiskirtici, (3) Yaratici, (4) Disadonik.

Yeterlilik:
(1) Uzman, (2) Basarili, (3) Tutarh, (4) Dayanikl.

Ustiinliik:
(1) Orijinal, (2) Benzersiz, (3) Cagdas, (4) Ust Sinif.

Bilgi Kaynaklari: Bir sirketin, glcli bir isveren olarak algilanabilmesi igin ¢alisanlarina sundugu degerler
batinlniln icerigi kadar, bunlarin hedef kitleye nasil ulastirildigi da 6nem tasimaktadir. Bunun igin
ogrencilerin sirketler hakkinda bilgi edindikleri kaynaklar, agizdan aza iletisim, tanitim c¢alismalari,
ilan/reklamlar ve kurumsal bilgi kaynaklari olmak lizere dort ayri baslik altinda incelenmistir.

Agizdan Agza iletisim:

(1) Sirkette calisan kisiler, (2) Sosyal network, (3) Universitede 6gretim gorevlileri, (4) Aile ve akrabalar,
(5) Ogrenci arkadaslar, (6) Cocukluk arkadaslari/dostlar.

Tanitim Galismalari:

(1) Staj sirasinda edinilen tecribeler, (2) Firmanin kariyer sitesi, (3) Firmanin kariyer brosird, (4) Kariyer
gunleri, (5) Sirketin Universitede yaptigl sunumlar, (6) Firmanin promosyon drinleri, (7) Basinda firma
ilgili yer alan haberler, (8) Firma yoneticilerinin basinda yer alan demec/réportajlari, (9) Firmanin
sponsorlugunda yapilan etkinlikler, (10) isletme oyunlari/yarislar.

ilan ve Reklamlar:

(1) Gazete ilanlari, (2) internet ilanlari, (3) Dergi ilanlari, (4) Televizyon reklamlari, (5)
Universite yayinlarinda yer alan ilanlar.

Kurumsal Bilgi Kaynaklari:
(1) Kariyer siteleri (Kariyer.net vb.), (2) ISKUR, (3) Ozel istihdam Sirketleri.
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EK-B Arastirmaya Katilan Universiteler

S.Nu. Universite S.Nu. Universite
1. | Abant izzet Baysal Unv. 41. |Gaziosmanpasa Universitesi
2. |Acibadem Universitesi 42. |Gebze Yiiksek Teknoloji Ens.
3. | Adiyaman Universitesi 43. |Giresun Universitesi
4. | Adnan Menderes Universitesi 44. |Girne Amerikan Universitesi
5. | Afyon Kocatepe Universitesi 45. |Hacettepe Universitesi
6. |Agr ibrahim Cecen Unv. 46. |Halic Universitesi
7. | Akdeniz Universitesi 47. | Hitit Universitesi
8. |Amasya Universitesi 48. |lsik Universitesi
9. |Anadolu Universitesi 49. |istanbul Arel Universitesi
10. |Ankara Universitesi 50. |istanbul Aydin Universitesi
11. |Atatirk Universitesi 51. |istanbul Bilgi Universitesi
12. | Atiim Universitesi 52. |istanbul Kiiltiir Universitesi
13. |Bahgesehir Universitesi 53. |istanbul Teknik Universitesi
14. |Balikesir Universitesi 54. |istanbul Ticaret Universitesi
15. |Bartin Universitesi 55. |istanbul Universitesi
16. |Baskent Universitesi 56. |izmir Ekonomi Universitesi
17. |Batman Universitesi 57. |izmir Yuksek Teknoloji Enstitiisi
18. |Bayburt Universitesi 58. |Kadir Has Universitesi
19. |Beykent Universitesi 59. |Kahramanmaras Siit¢ii imam Unv.
20. |Bilkent Universitesi 60. |Karadeniz Teknik Universitesi
21. |Bogazici Universitesi 61. |Kastamonu Universitesi
22. |Celal Bayar Universitesi 62. |Kirikkale Universitesi
23. | Cumbhuriyet Universitesi 63. |Kocaeli Universitesi
24. | Cag Universitesi 64. |Kog Universitesi
25. |Canakkale 18 Mart Unv. 65. |Maltepe Universitesi
26. |Cankaya Universitesi 66. |Mardin Artuklu Universitesi
27. | Cukurova Universitesi 67. |Marmara Universitesi
28. | Dicle Universitesi 68. | Mehmet Akif Ersoy Universitesi
29. | Dogu Akdeniz Universitesi 69. |Mersin Universitesi
30. |Dogus Universitesi 70. |Mimar Sinan Giizel Sanatlar Unv.
31. |Dokuz Eylil Universitesi 71. |Mugla Universitesi
32. |Dumlupinar Universitesi 72. |Mustafa Kemal Universitesi
33. |Ege Universitesi 73. | Namik Kemal Universitesi
34. |Erciyes Universitesi 74. |Nigde Universitesi
35. |Eskisehir Osmangazi Unv. 75. |Okan Universitesi
36. |Fatih Universitesi 76. |Ondokuz Mayis Universitesi
37. |Firat Universitesi 77. |Orta Dogu Teknik Universitesi
38. |Galatasaray Universitesi 78. | Ozyegin Universitesi
39. |Gazi Universitesi 79. |Pamukkale Universitesi
40. |Gaziantep Universitesi 80. |Sabanci Universitesi
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S.Nu. Universite S.Nu. Universite
81. |Sakarya Universitesi 90. |Uluslararasi Kibris Universitesi
82. |Selguk Universitesi 91. |Usak Universitesi
83. |Siirt Universitesi 92. |Yakin Dogu Universitesi
84. |Sinop Universitesi 93. |Yalova Universitesi
85. |Siileyman Demirel Unv. 94. |Yasar Universitesi
86. | TOBB Ekonomi ve Tek. Unv. 95. |Yeditepe Universitesi
87. |Trakya Universitesi 96. |Yildiz Teknik Universitesi
88. | Ufuk Universitesi 97. |Yizincu Yil Universitesi
89. |Uludag Universitesi 98. |Zonguldak Karaelmas Unv.
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